Usluga najma Salona za sastanke, konferencije i edukacije
Op¢i uvjeti koristenja
Walk in Clients
(“Opci uvjeti koristenja”)

Molimo Vas paZljivo procitajte ove Opce uvjete koriStenja s obzirom da se isti odnose na Vase
koristenje usluge najma Salona za sastanke, konferencije i edukacije. Ovi Opdéi uvjeti koristenja
primjenjuju se od 16.02.2026.

Opce napomene

Za potrebe ovih Opdih uvjeta koristenja, bilo koji spomen rijeci ,MZLZ“, "mi", "nas" i "nase" odnosi se
na Medunarodnu zra¢nu luku Zagreb d.d.

MZLZ zadrzava pravo na izmjene i dopune, ovih Opcih uvjeta koriStenja, s vremena na vrijeme, bez
prethodne obavijesti, objavom istih na sluzbenoj MZLZ web stranici. Datum stupanja na snagu izmjena
i/ili dopuna Opcih uvjeta koristenja bit ¢e objavljen u sklopu novih Opéih uvjeta koristenja. Drugim
rijeCima, primjenjuju se oni Opci uvjeti koristenja koji su bili aktualni u trenutku pruzanja usluge.
Preporu¢amo Vam da uvijek prije nego Sto zatraZite uslugu najma Salona za sastanke, konferencije i
edukacije, pazljivo procitate Opce uvjete koristenja.

U razumnoj mjeri brinemo se osigurati da su sve informacije o uslugama kao i cijene navedene na ovoj
web stranici to¢ne i azurne. Medutim, napominjemo da se nase usluge stalno azuriraju, a fotografije,
specifikacije (i sve cijene) na ovoj web stranici sluZze samo kao opcenite smjernice. Za to€ne i azurne
podatke trebali biste se osloniti na vlastito istraZivanje, pri ¢emu nas moZete izravno kontaktirati, a
detalje mozete pronadi u rubrici " Rezervacije, upiti, cijene i ugovori" navedene na web stranici pod
Saloni za sastanke, konferencije i edukacije.

Usluga najma Salona za sastanke, konferencije i edukacije navedena u ovim Op¢im uvjetima koristenja
su:

Saloni za sastanke, konferencije i edukacije u putnickom terminalu Franjo Tudman (,,NPT“)

a) Salon za konferencije
b) Salon za sastanke 1
c) Veliki salon

d) Malisalon

Saloni za sastanke i konferencije na Terminalu Generalne Avijacije (“GAT”)

a) GAT Salon
b) GAT Salon za konferencije

Dvorane za edukacije

a) Dvorana za edukacije 1, Sipad
b) Dvorana za edukacije 2, Stari putnicki terminal

(u daljnjem tekstu: ,,Usluge” ili ,,usluge”)

Cijena pruzZanja usluga navedena je u Cjeniku za najam Salona za sastanke, konferencije i edukacije -
(“Cjenik”).



Klijent koji koristi uslugu (,,Klijent”) je suglasan da ée se pridrZavati svih pravila o zabrani pusenja a koja
se primjenjuju u svim salonima gdje se pruza usluga najma salona za sastanke, konferencije i edukacije
i u putnickom terminalu Zrac¢ne luke Franjo Tudman.

Rezervacije i dostupnost

Usluge se mogu naruciti isklju€ivo ispunjavanjem online zahtjeva za uslugu koji je dostupan na web
stranici MZLZ-a na linku https://www.zagreb-airport.hr/putnici/u-zracnoj-luci/sadrzaji-i-usluge/zag-
poslovni-saloni-konferencijske-dvorane-i-edukacije/968 od strane Klijenta ili narucitelja usluga u ime
Klijenta (u daljnjem tekstu: ,,narucitelj usluga®)

Usluga se narucuje iskljucivo unaprijed. Rezervaciju je potrebno platiti unaprijed kako je opisano pod
stavkom ,,Nacini pladanja“. Rezervacija ¢e se smatrati potvrdenom tek kada Klijent ili narucitelj usluga,
ovisno o slucaju, od nas zaprimi e-mail s potvrdom rezervacije za trazenu uslugu. U tom trenutku
smatra se da su ovi Op¢i uvjeti koriStenja i Cjenik u cijelosti prihvaceni. U slucaju da je Klijent ili
narucitelj usluga rezervirao usluge za viSe osoba, smatrat ée se da je svaka osoba prihvatila ove Opce
uvjete koristenja i Cjenik kada Klijent ili narucitelj usluga zaprimi potvrdu rezervacije putem e-maila s
nase strane. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, u slu¢aju da uslugu naruci naruditelj usluga, smatrat
¢e se da je narucitelj usluga prihvatio ove Opce uvjete koristenja i Cjenik nakon $to od nas zaprimi
potvrdni e-mail, a narucitelj usluga ée osigurati da je Klijent upoznat s ovim Op¢im uvjetima koristenja.

Klijent ili narucitelj usluga ¢e popunjavanjem online zahtjeva dostaviti podatke potrebne za pruzanje
usluge. U sluéaju potrebe za dodatnim podacima za pruzanje usluge, MZLZ ¢ée zatraziti narucitelja
usluge dodatne podatke.

Online zahtjev potrebno je ispuniti najkasnije 4 administrativna radna dana (iskljucujuéi vikende i
blagdane) prije datuma i vremena trazene usluge.

Nacini placanja

Plac¢anje usluge nije moguce gotovinom ili kreditnim karticama za vrijeme pruzanja usluge, ve¢ samo
pla¢anjem unaprijed bankovnom transakcijom.

Nakon sto Klijent ili naruditelj usluge zaprimi ponudu od strane MZLZ-a, izdanu na temelju online
zahtjeva za pruZanje relevantne usluge, te ukoliko Klijent ili narucitelj usluge prihvati ponudu, duzan
je platiti uslugu temeljem ponude te MZLZ-u dostaviti potvrdu o placenoj usluzi.. Placanje po ponudi
treba biti izvrSeno najkasnije 3 administrativna radna dana (isklju¢ujuc¢i vikende i praznike) prije
zatrazenog datuma i vremena koristenja trazene usluge te je u tom roku potrebno dostaviti potvrdu o
pla¢enoj usluzi.

Klijent ili narucitelj usluge uplatu mora izvrsiti na sljededi racun:
IBAN: HR0923600001102376399 Zagrebacka banka d.d., Zagreb.

Nakon pruzene usluge, MZLZ ¢ée izdati fakturu za uslugu(e). Faktura ¢ée odraZavati cijenu stvarno
pruzenih usluga u skladu s Opéim uvjetima koristenja i Cjenika. U slucaju razlike izmedu ukupne
vrijednosti ponude i ukupne vrijednosti fakture, Klijent ili narucitelj usluge obvezan je uplatiti navedenu
razliku u ukupnim vrijednostima na gore navedeni IBAN racun.

Rok za placdanje fakture je 8 dana od datuma izdavanja fakture za domace Klijente ili narucitelje usluga
i 30 dana od datuma izdavanja fakture za medunarodne Klijente ili narucitelje usluga.

Za djecu (0-2 godine) usluga se ne napladuju.
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Ako uslugu placa Klijent, a ne naruditelj usluge, narucitelj usluge je duzan obavijestiti Klijenta o fakturi
koja ¢e mu naknadno biti poslana, kao i o uvjetima plaéanja.

Narucitelj usluga snosi punu odgovornost prema MZLZ-u za plaéanje pruzenih usluga ako je ponuda i
faktura za stvarno pruZene usluge izdana na ime narucitelja usluga.

Otkazivanje

U slucaju otkazivanja rezervacija usluga, Klijent ili narucitelj usluge obvezan je o tome unaprijed
obavijestiti MZLZ pisanim putem na e-mail adresu: VIPServices@zag.aero

U slucaju otkazivanja usluge najmanje 72 sata prije pruZanja trazene usluge, izvrsit ¢e se povrat cijene
u iznosu od 100%.

U slucaju otkazivanja usluge izmedu 24 i 72 sata prije pruzanja trazene usluge, izvrsit ée se povrat cijene
u iznosu od 50%.

Za otkazivanje usluge unutar 24 sata od termina pruzanja usluge, ne isplaéuje se povrat iznosa cijene.
Besplatne rezervacije, ukljucujuéi rezervacije otkupa, ne mogu se otkazati niti mijenjati.

Otkazivanje ugostiteljske (catering) usluge mora biti unaprijed najavljeno minimalno 24 sata prije
pruzanja trazene usluge. U slucaju otkazivanja ugostiteljske usluge unutar 24 sata od termina pruzanja
usluge, Klijentu ¢e se fakturirati/naplatiti cijeli iznos prema unaprijed izravno dogovorenim uvjetima
pruzatelja catering usluga.

Last Minute usluge
Last Minute nadoplata primjenjuje se na cijene iz Cjenika za svaku novu i/ili dodatno trazenu uslugu.

Naime, za sve takve Last minute usluge koje se zatraZe do 6 sati prije realizacije prethodno rezervirane
usluge, primjenjuje se 50% nadoplate na cijenu iz Cjenika definiranog za predmetnu uslugu. Za sve Last
Minute izmjene i zahtjeve za novim i/ili dodatnim uslugama koje se zatraZze u razdoblju od 72 do 6 sati
prije realizacije prethodno rezervirane usluge, primjenjuje se 25% nadoplate na cijene iz Cjenika
definiranog za predmetnu uslugu.

Parking (Privatna vozila)

Klijent ima pravo na jedan (1) sat besplatnog parkiranja za dva vozila na parkiraliStu namijenjenom za
vozila Klijenata

Nakon proteka besplatnog vremena za parkiranje, vozila su duzna napustiti predmetno parkiraliste.

Za Klijenta(e) primjenjuje se poseban protokol ulaska i parkiranja vozila koja prate ili docekuju
Klijenta(e) ispred putnickog terminala. Ta je usluga ukljuc¢ena u cijenu usluga.

Pravila koriStenja

Klijent(i) se obvezuje da je u svakom trenutku prikladno odjeven (npr. bez neprikladnog izlaganja bez
odjece, bez prljave odjeée i sl.) i da se u svakom trenutku primjereno ponasa. Osoblje zaduZeno za
salone za sastanke, konferencije i edukacije ili bilo koja tre¢a strana pruzatelj usluge s kojom smo
sklopili dogovor za pruzanje usluge zadrzavaju pravo, prema svom isklju¢ivom i apsolutnom nahodeniju,
odbiti ulazak ili zamoliti svakog Klijenta, Cije ponasanje ili nacin odijevanja smatramo neprikladnima ili
koje bi moglo uvrijediti druge klijente koji istovremeno koriste susjedne salone, da napusti prostor
salona zracne luke.
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Za vrijeme koriStenja usluge moguce je naruciti ugostiteljsku (catering) uslugu.

Ugostiteljske usluge A la Carte i standardne ugostiteljske usluge dostupne su na prethodni zahtjev, a
plaéa ih Klijent prema cjeniku pruzatelja ugostiteljskih usluga. Ugostiteljske usluge potrebno je naruditi
najmanje 72 sata prije zatrazenog pruzanja usluge (iznimka su narudzbe za koje se opravdano moze
ocekivati brza isporuka, poput kave, sendvica i slicnih proizvoda).

Vanjska ugostiteljska usluga (catering) nije dopustena.

Klijent (i) ne smije iznositi hranu i/ili pi¢e iz salona te se traZi suzdrzavanje od konzumiranja druge hrane
i/ili pi¢a u salonima osim hrane i/ili pi¢a koje se servira u salonima.

Podrska na terenu

Koordinaciju oko dolaska ili odlaska Klijenta na dan pruzanja trazene usluge potrebno je prethodno
dogovoriti s Koordinatorima aerodromske aktivnosti i to pola sata prije dolaska Klijenta u Zra¢nu luku
Franjo Tudman.

Kontakt broj Koordinatora aerodromske aktivnosti zra¢ne luke: +38598238505
Odgovornost

Ni pod kojim okolnostima MZLZ nece biti odgovoran za bilo koju neizravnu sStetu (npr. gubitak dobiti,
gubitak ugovora, itd.) koju je pretrpio Klijent.

MZLZ je duzan nadoknaditi Klijentu Stetu, gubitke, troSkove i izdatke koje je Klijent pretrpio u vezi s
pruzanjem relevantnih usluga koje su nastale iz obi¢ne nepaZnje MZLZ-a, uvijek ograni¢eno na iznos
naknade koji je MZLZ primio od relevantnog Klijenta. Radi izbjegavanja svake sumnje, relevantni iznos
naknade koji predstavlja granicu odgovornosti MZLZ-a uklju€uje samo naknade koje je MZLZ primio u
mjesecu kada je nastala Steta.

Ni pod kojim uvjetima neéemo biti odgovorni za bilo kojeg Klijenta usluga koji se ne ukrca na svoj let.
Niti MZLZ niti bilo koji pruzatelj usluga kao treca strana s kojom je MZLZ sklopio ugovor o pruZanju
usluga nema nikakvu obvezu objave leta.

Ni pod kojim uvjetima MZLZ nece biti odgovoran za osobne stvari bilo kojeg Klijenta. Klijent ostaje u
potpunosti odgovoran za svoje stvari tijekom cijelog vremena koristenja usluga.

Necemo biti odgovorni za netocne informacije koje je dostavio Klijent, za kasnjenje leta i za radnje ili
propuste treéih strana, ukljucujuéi zrakoplovne prijevoznike, tijela koja provode sigurnosnu i grani¢nu
kontrolu (Policija /Carina) ili pruzatelja zemaljskih usluga.

Sve informacije, preporuke i savjeti koji su Klijentu dani u vezi s letom ili uslugama zracne luke daju se
bez odgovornosti MZLZ-a.

Klijent ée u potpunosti obestetiti MZLZ, njegove zaposlenike, podizvodace i agente u vezi sa svim
radnjama, tuZzbama, potraZivanjima, zahtjevima, troskovima, naknadama (bez obzira na to jesu li takvi
zahtjevi izjavljeni od Klijenta ili trece strane) koji proizlaze iz ili u vezi s pruzanjem usluga te koji su
izravno ili neizravno uzrokovani ¢inom ili propustom, namjernim nedoli¢nim ponasanjem ili nemarom
Klijenta.



Visa sila

MZLZ nece biti odgovaran prema Klijentu za bilo kakav gubitak ili Stetu koju je prouzrocio ili pretrpio
Klijent kao izravnu ili neizravnu posljedicu sprjecavanja, ograni¢avanja, ometanja ili odgode pruzanja
usluga od strane ili uime MZLZ-a zbog bilo koje okolnosti izvan kontrole MZLZ-a.

Odricanje

Nijedan propust ili kasSnjenje od strane MZLZ-a u ostvarivanju bilo kojeg prava ili ovlasti prema ovim
Opcim uvjetima koristenja nece se smatrati kao odricanje, niti ¢e bilo koje pojedinacno ili djelomi¢no
koristenje takvog prava ili ovlasti sprijeciti bilo koje drugo ili daljnje koriStenje bilo kojeg prava ili ovlasti
ovdje propisanih.

Jezik i mjerodavno pravo

Ovi Opdi uvjeti koriStenja sastavljeni su na hrvatskom i engleskom jeziku. U slu¢aju nedosljednosti
izmedu hrvatske i engleske verzije, mjerodavna je verzija na hrvatskom jeziku.

Ovi Opdi uvjeti koriStenja tumacit ée se u skladu s hrvatskim zakonom. U sluéaju bilo kojeg spora
iskljucivu nadleznost imaju sudovi Republike Hrvatske.

Osobni podaci

Postujemo privatnost nasih Klijenata u svakom aspektu naseg poslovanja i posvecéeni smo zastiti vasih
osobnih podataka. Osobni podaci Klijenta koriste se iskljucivo u svrhu pruzanja usluge.

Izjava o odricanju od odgovornosti

Ne jamcimo, ne zastupamo niti preuzimamo na sebe da je materijal na ovoj web stranici to¢an, potpun
ili aktualan ili da ¢e web stranica biti bez nedostataka ili virusa, te isticemo da su svi uvjeti i jamstva
koja bi se inace mogla podrazumijevati zakonom isklju¢ena u najvecoj mjeri dopustenoj zakonom. Ne
preuzimamo nikakvu odgovornost za bilo kakve gubitke ili zahtjeve koji proizlaze iz bilo kakve
odgovornosti za pristup ovoj web stranici, koriStenja ove web stranice, preuzimanje virusa, gubitka ili
ostecenja preuzetog materijala i bilo kakvih problema s nekompatibilnoséu preglednika web stranice.
Svi dokumenti preuzeti s ove web stranice preuzimaju se, instaliraju i koriste na vlastitu odgovornost
korisnika (Klijenta).

Prigovori

Klijent moZe uputiti prigovor MZLZ-u na kontakt e-mail adresu (feedback@zag.aero), postom na adresu
(Medunarodna zra¢na luka Zagreb d.d., Rudolfa Fizira 1, 10410 Velika Gorica) ili putem B2C online
obrasca za prigovore.
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