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ETICKI KODEKS
CODE OF ETHICS

1. Svrhaicilj

Na temelju Odluke Uprave, a nakon prethodnog savjetovanja s Radnickim vije¢em, ovim se
Kodeksom utvrduju moralna nacela i pravila ponasanja kojih se trebaju pridrzavati zaposlenici u

Medunarodnoj zra¢noj luci Zagreb d.d. (dalje: ,MZLZ d.d. ili Drustvo"), prilikom obavljanja poslova

iradnih zadataka. Kodeks se temelji na vrijednostima koje se odnose na: ljudska prava, rad, zastitu
okoliSa, odrzivi razvoj i borbu protiv korupcije.

Zaposlenici u MZLZ d.d. moraju se pridrZavati svih zakona Republike Hrvatske te odluka i pravila
DrusStva kao i postupati sukladno ovom Kodeksu.

Svrha je Kodeksa da se njegovim prihvacanjem i dosljednom primjenom uspostavi primjerena
razina profesionalnog odnosa i kulture organizacije te usvoje medunarodni standardi, u cilju
promocije i zastite poslovnog, odnosno sveukupnog ugleda MZLZ d.d. Od svojih dobavljaca i
poddobavljaca MZLZ d.d. zahtijeva se djelovanje sukladno odredbama Kodeksa.

Temeljna nacela:

zakonitost,
transparentnost,
nediskriminacija
poslovna etika,
kompetencije,
druStvena odgovornost,
izvrsnost,

polazidta su ovog Kodeksa.

2. Podrucje primjene

Kodeks se primjenjuje u svim organizacijskim dijelovima i poslovnim procesima te obvezuje
zaposlenike u Drustvu.

3. Pojmovi i definicije

Dignitet - dostojanstvo.

Etika - (gr¢. - ethos, - obicaj, navada, ¢ud) — znanost o moralu; ima zada¢u ne samo
upoznati nas s time Sto je moral, koje su njegove osnovne komponente, nego i
zauzeti kriticko stajaliSte prema postojecoj moralnoj praksi (npr. postoje¢em nacinu
ponasanja).

Kodeks - (lat. Codex) — skup nacela kojima se odreduje ponasanje u nekom podrudju
druStvenih odnosa.

Korupcija - u najSirem smislu predstavlja svaku zloupotrebu poloZaja od strane
osobe koja vrsi odredenu javnu funkciju, a u smislu ovog Kodeksa, funkciju i radno
mjesto u Drustvuy, a koja za cilj ima osobnu i/ili materijalnu korist.

Moral - (lat. = mos,- obicaji, volja, pravilo, zakon) — skup je pravila odredenog
drustva i druStvene klase o sadrzaju i nacinu medusobnih odnosa i ljudskih
zajednica. Jedan od temeljnih nacina ljudskog odnosa spram svijeta.
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- Odrzivi razvoj - razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjice bez Stete za okoli3, a da
ne dovodi u pitanje sposobnost buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe.

- Poslovna etika - podrazumijeva obavljanje poslova za MZLZ d.d. s istom
predanoscu i postenjem kako bismo to radili za sebe, a u svakom slucaju u skladu s
odlukama i zahtjevima Drustva.

- Unutarnja komunikacija - komunikacija unutar MZLZ d.d. (izmedu organizacijskih
jedinica, poslovnih procesa, grupa i pojedinaca, izmedu nadredenih i podredenih i
obrnuto). Provodi se putem: izravne komunikacije, sastanaka, prezentacija,
telefonski, internom pisanom informacijom, elektronickim putem, intranetom
DruStva, putem oglasnih ploca, internim glasilom.

- Vanjska komunikacija - komunikacija bilo kojeg zaposlenog u MZLZ d.d.
(neposredna, putem medija i druStvenih mreza) usmjerena ka:
kupcima/korisnicima proizvoda i usluga, partnerima, predstavnicima uZe i Sire
drustvene zajednice, predstavnicima vlasnika, predstavnicima davatelja koncesije,
gostima, javnostima putem medija i drustvenih mreza.

- Zaposlenici - svi zaposlenici u MZLZ d.d., bez obzira na status (zaposlenici na
neodredeno vrijeme, zaposlenici na odredeno vrijeme, pripravnici, ucenici i studenti
na prakti¢nom radu, ustupljeni radnici kao i vanjski suradnici koji obavljaju poslove
i zadatke u ime i za racun MZLZ d.d.).

- MZLZ d.d. - Medunarodna zra¢na luka Zagreb d.d.

4. Provedba

Ugled MZLZ d.d. temelji se na politici Drustva, korporativnim vrijednostima Drustva te pona3anju
zaposlenika koji primjenjuju nacela etickog ponasanja na sebe, u privatnom Zivotu i na poslu.

4.1. Temeljne vrijednosti

MZLZ d.d. u poslovanju promice poStovanje, dinamicnost, inovativnost, zadovoljstvo korisnika,
timski rad, profesionalnost. Kroz poStovanje zaposlenici grade povjerenje tako $to postuju jedni
druge, ponasaju se iskreno i odgovorno prema svim dionicima i slijede odrednice korporativne
kulture u svakodnevnom radu. Dinami€noS¢u zaposlenici rjeSavaju zahtjevne zadatke proaktivno
iodlu¢no, s puno energije i entuzijazma pristupaju savladavanju svakodnevnih dinamic¢nih izazova.
Inovativno$¢u zaposlenici unaprjeduju poslovanje novim idejama i pristupom koji pociva na
inovativnim rjeSenjima i ucinkovitim inicijativama. Zadovoljstvo korisnika zaposlenici njeguju
kvalitetnim odnosima s klijentima i poslovnim partnerima stavljajuc¢i njihove potrebe i
zadovoljstvo visoko na listu poslovnih prioriteta. Timskim radom zaposlenici djeluju timski te
zajedno streme ostvarivanju ciljeva, oslanjajuci se na kolege i suradnike, u atmosferi medusobnog
uvazavanja. Profesionalno$¢u zaposlenici postavljaju i postizu visoke standarde u radu,
neprestano odrzavajuci kvalitetu i produktivnost u ispunjavanju zadanih ciljeva. U obavljanju
poslova i zadataka zaposlenici su svjesni ovog temeljnog nacela Kodeksa i vlastitim primjerom
doprinose ugledu MZLZ d.d.. Pored temeljnog nacela Kodeksa, primjenjuju se i postuju sljedeéa
nacela:

4.11.  Ljudska prava

Podrzava se i poStuje zaStita medunarodno proglasenih ljudskih prava. Poduzimaju se preventivne
radnje i provode mjere kako ne bi doslo do njihova krsenja.
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4.1.2.  Sloboda udruzivanja

Zaposlenici imaju slobodu udruzivati se u sindikate ili slicne vanjske predstavnicke organizacije,
dobrovoljno im pristupiti ili ne, u mjeri u kojoj je to regulirano zakonima.

4.1.3. Uyjeti zaposlenja

Zaposljavanje radnika provodi se bez diskriminacije, pod jednakim uvjetima. Uvjeti rada radnika
regulirani su ugovorom o radu.

4.1.4.  Djecji rad
Osobe mlade od zakonom propisane dobi se ne zaposljavaju.
4.1.5.  Sprjecavanje diskriminacije

Odnos prema i medu zaposlenicima temelji se na medusobnom postovanju i dostojanstvu.
Zabranjeno je tjelesno kaznjavanje, fizicko i verbalno zlostavljanje ili bilo koje drugo nezakonito
uznemiravanje, kao i prijetnje ili drugi oblici zastraSivanja. Zabranjen je bilo koji oblik diskriminacije
zbog rase, boje koze, spola, spolne orijentacije, bra¢nog statusa, trudnoce, roditeljskog statusa,
vjeroispovijesti, politickog opredjeljenja, nacionalnosti, etnickog ili socijalnog porijekla, drustvenog
statusa, invalidnosti, dobi, ¢lanstva u sindikatu te bilo koje druge karakteristike.

4.1.6.  Radni uvjeti

Zaposlenicima je osiguran siguran radni okoli$ koji ne ugrozava zdravlje, sukladno zakonima.
Zaposlenici dobivaju odgovarajuce informacije o zastiti na radu te pohadaju odgovarajucu
edukaciju u tu svrhu. Vodi se racuna o sigurnosti na radu.

4.1.7.  Zastita okoliSa i odrZivi razvoj

Zaposlenici obavljanjem svojih aktivnosti vode racuna o sprjecavanju oneci$¢enja okolisa,
unapredenju upravljanja okoliSem, ucinkovitijem koriStenju resursa i energije, te redovito jacaju
svijest o vaznosti ocuvanja okoliSa. Djeluje se u pravcu osiguravanja koristi za drustvo i okolis.

4.1.8.  Borba protiv korupcije

Nema tolerancije prema niti jednom obliku iznudivanja i podmicivanja. Borba protiv korupcije na
svim razinama standardni je oblik pona3anja svih zaposlenika. Zaposlenici u MZLZ d.d.:
- Nece darovati poslovne partnere darovima niti od njih primati darove vece vrijednosti
od 500,00 kn;
- Neceisplacivati naknade poslovnim partnerima niti iste od njih primati, mimo ugovora
za ugovorenu poslovnu aktivnost;
- Sredstvima MZLZ d.d. koriste se racionalno, s osobitom paznjom i sprje¢avanjem
oStecenja, otudenja ili uniStenja, uslijed nemara i nepropisnog rukovanja ili upotrebe;
- Cuvaju povjerljive informacije od neovlastenog pristupa i objektivni su u prosudivanju
o medusobnim interesima, interesima MZLZ d.d. i interesima drustvene zajednice.
- lzvan radnog vremena mogu obavljati poslove koji ne konkuriraju MZLZ d.d., na bilo
koji nacin osim ako je u pojedinom slucaju ili ugovoru o radu odredeno drugacije.
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- Pronalaze optimalnu mjeru i odnos u razgranicavanju poslovnih i privatnih interesa.
- Sve ostalo mjere borbe protiv korupcije i pravilnog obavljanja poslova nabave
definirane su u proceduri nabave MZLZ d.d.

4.2.  PonaSanje zaposlenika i radna disciplina

Zaposlenici su duzni poStivati radnu disciplinu i korporativnu kulturu u svakodnevnom radu,
pravovremeno i sukladno zakonu i ugovoru te uputama i zahtjevima Drustva izvr3avati radne
obveze, voditi racuna o svojem profesionalnom nastupu, urednom izgledu, odijevanju,
medusobnoj komunikaciji i ponaSanju. U obavljanju poslova i zadataka postupaju sukladno
pravilima, savjesno i odgovorno Stiteci interese Drustva, izgradujuci pritom odnose medusobnog
povjerenja i uvazavanja, suradnje i tolerancije, postujuci razlicitosti.

Od zaposlenika se zahtijeva lojalnost i predanost. Svaki zaposlenik duzan je poStovati zakone i
standarde, pisane postupke i pravila MZLZ d.d. tako da svojim ponasanjem ne Steti ugledu i imovini
MZLZ d.d. i da ne dovodi u pitanje mogucnost drugih radnika da obavljaju svoje redovne radne
obaveze.

4.3.  Dodatak za poslovne partnere (dobavljace i poddobavljace)

Dobavlja¢i moraju osigurati da njihovi zaposlenici, kao i poddobavljaci, budu informirani o
Kodeksu ponasanja te da se pridrZzavaju njegovih odredbi.

MZLZ d.d. posebnu pozornost pridaje izboru poslovnih partnera te stoga nece poslovati s
partnerima koji su ve¢ jednom prekr3ili ugovorne obveze i pravila poslovne etike.

Detalji suradnje s poslovnim partnerima i procesu odabira istih su definirani te se primjenjuju u
skladu s Procedurom nabave MZLZ d.d. na snazi u Drustvu.

4.4, Sukob interesa

Svaki sukob interesa ili mogucnost njegova nastanka u poslovnim transakcijama MZLZ d.d. treba
sprijeciti, a sve sumnje vezano za moguci sukob interesa treba prijaviti Povjereniku za etiku.
Obveze u vezi prijave i posljedica sukoba interesa iz Procedura nabave se primjenjuju sukladno
Proceduri nabave.

4.5, Financijski interesi (koristi)

Zaposlenici ne smiju, izravno ili preko rodbine, tazbine, prijatelja ili posrednika, ostvariti osobnu
korist od dobavljaca, poslovnih partnera, korisnika usluga ili konkurenata MZLZ d.d.

4.6. Profesionalne aktivnosti izvan MZLZ d.d.

Zaposlenici ne smije bez odobrenja MZLZ d.d. za svoj ili tudi racun sklapati poslove iz djelatnosti
MZLZ d.d. sukladno Zakonu o radu, biti clanom uprave ili nadzornog odbora u drugom drustvu
koje se bavi poslovima iz djelatnosti MZLZ d.d. niti smiju u prostorijama MZLZ d.d. obavljati poslove
za svoj ili tudi racun osim u skladu s pojedina¢nim Ugovorom o radu ili odlukom Drustva.
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O svakom profesionalnom angazmanu izvan MZLZ d.d. zaposlenik je duzan prethodno u pisanom
obliku obavijestiti poslodavca.

4.7. Nepristranost u donosenju odluka

Kod donosenja odluka u potpunosti se poStuje nacelo nepristranosti i interes DruStva uz
izbjegavanje osobnih preporuka i vanjskih utjecaja.

4.8.  Povjerljivost podataka
MZLZ d.d. je implementirao sustav zaStite osobnih podataka (GDPR) i dosljedno ga primjenjuje.
4.9.  Komunikacija s medijima i javni nastup

Upite kojima mediji ili drugi subjekti traze odredene informacije, a davanje takvih informacija nije
u nadleznosti zaposlenika, zaposlenik treba proslijediti nadredenoj osobi ili SluZbi korporativnih i
internih komunikacija.

U ime MZLZ d.d. smiju govoriti i pisati samo oni zaposlenici koji su ovlasteni za komunikaciju s
medijima i javnostima.

4.10. Poslovne financije

Financijska izvijeS¢a i biljeSke MZLZ d.d. moraju biti tocno i sveobuhvatno izradena na nacelu
medunarodnih financijskih i racunovodstvenih standarda te politika koje su transparentno
opisane i u samim izvje$¢ima. Procedure koje ureduju financijsko upravljanje i kontrolu unutar
MZLZ d.d. moraju se dosljedno primjenjivati, a sve na generalnim etickim nacelima opisanim u
ovom Kodeksu.

4.11.  ZaStita intelektualnog vlasnistva

MZLZ d.d. polaZze autorsko pravo na svom materijalu koje su zaposlenici MZLZ d.d., u okviru
obavljanja svojih radnih zadataka, dostavili bilo kojoj pravnoj ili fizickoj osobi, sukladno Zakonu o
radu.

4.12. Prituzbe na nepostivanje Etickog kodeksa

Svaki gradanin, poslovni partner ili zaposlenik moZze se obratiti Upravi/Direktoru ili Povjereniku za
etiku s prituzbom ako smatraju da se netko od zaposlenika MZLZ d.d. ne pridrzava odredbi ovog
Etickog kodeksa.

Uprava Drustva imenuje Povjerenika za etiku. Imenovani povjerenik ima sljedece duznosti:
- prati primjenu Etickog kodeksa,
- promovira eticko ponaSanje u medusobnim odnosima zaposlenika i poslovnih
partnera,
- daje misljenje i savjete zaposlenicima o etickom ponasanju,
- zaprima prituzbe zaposlenika i ostalih na neeti¢ko ponasanje radnika,
- provodi postupak ispitivanja osnovanosti eventualnih prituzbi,
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- vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama,

- najmanje jednom godiSnje podnosi izvjeStaj Upravi/Direktoru o provedbi Eti¢kog
kodeksa,

- najmanje jednom godisnje podnosi IzvjeStaj Upravi/Direktoru o u¢inkovitosti sustava.

Povjerenik za etiku duzan je u roku od 30 dana ispitati navode iz prituzbe o provedenim radnjama
i o utvrdenim cinjenicama te sastaviti zapisnik i dostaviti ga Upravi/Direktoru na daljnje
postupanje. Zapisnik mora sadrzavati:

- navode iz prituzbe ili prijave,

- oCitovanje osobe na Cije je ponasanje prituzba podnesena,

- misljenje Povjerenika za etiku predstavlja li prijavljeno ponasanje povredu Eti¢kog

kodeksa ili odredenu nepravilnost,
- prijedlog Povjerenika za etiku za eventualno poduzimanje odgovarajuéih mjera.

Svaka prijava mora imati obrazloZenu i argumentiranu prituZzbu te mora sadrzavati datum, ime i
prezime i potpis podnositelja prijave. Ako prijava ne sadrzava navedene elemente, bit ¢e odbacena.

Povjerenik za etiku nece ispitivati osnovanost prituzbe na temelju anonimne prijave.

Zloupotreba podno3enja prituzbe za posljedicu ima odgovornost zaposlenika, sukladno zakonima
i normativnim aktima MZLZ d.d.

5. Odgovornost

Ovaj Eticki kodeks obvezuje zaposlenike Medunarodne Zrac¢ne luke Zagreb d.d. Povreda ovog
Kodeksa ima za posljedicu odgovornost zaposlenika, sukladno zakonima i normativnim aktima
MZLZ d.d.

6. Prijelazne i zavrSne odredbe
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom dono3enja.

Ovaj Eticki kodeks ¢e se objaviti na oglasnim plo¢ama i elektronickim stranicama Drustva.
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